ჯანმრთელობის დაცვის პროგრამების შემთხვევების ადმინისტრირების ბიზნეს-პროცესი

· პაციენტი ჯანმთელობასთან დაკავშირებული პრობლემების გამო მიმართავს  სამედიცინო მომსახურების მიმწოდებელ დაწესებულებას;
· პირის მიერ პროგრამის ფარგლებში განსაზღვრული მოსარგებლის კრიტერიუმების დაკმაყოფილების შემთხვევაში, პროგრამის/ქვეპროგრამის მიმწოდებელის მიერ ხდება მიმართვის/მატერიალიზებული ვაუჩერის მოსამზადებელი საჭირო ინფორმაციის დაფიქსირება ჯანმრთელობის დაცვის ერთიან საინფორმაციო სისტემაში (პორტალი);
· სააგენტოს უფლებამოსილი პირის - პროგრამის ადმინისტრირების ფუნქციური ერთეულის ფილიალის თანამშრომლის მიერ გეგმურ მომსახურებასთან (ქირურგიული ოპერაციები და ონკოლოგიურ პაციენტთა არაქირურგიული მკურნალობა) დაკავშირებული სამედიცინო დოკუმენტაციის განხილვა და ანაზღაურების განსაზღვრა (მათ შორის, ელექტრონული რეცეპტის გამოწერა, ქიმიოთერაპიული პროცედურების და მასთან დაკავშირებული  გამოკვლევების ანაზღაურების განსაზღვრა);
· გეგმური მომსახურების დაფინანსების თაობაზე გადაწყვეტილების შესახებ მოკლე ტექსტური შეტყობინებით ბენეფიციარის ინფორმირება;
· გეგმური მომსახურების დაფინანსების თაობაზე მიმწოდებლის ინფორმირება ელექტრონული ფორმატით წარმოდგენილ განაცხადში გადაწყვეტილების შესაბამისი პროცედურების განხორციელების გზით;
· გეგმური მომსახურების თარიღის დაგეგმვის მიზნით, მიმწოდებლის დაკავშირება და შეთანხმება ბენეფიციართან;	Comment by მაია მაღლაკელიძე-ხომერიკი: ამ თემასთან დაკავშირებით გადასაწყვეტია ქიმიო/ჰორმონოთერაპიული მედიკამენტების ადმინისტრირების საკითხი.
· გადაუდებელი მომსახურების საჭიროების შემთხვევაში პაციენტის დაუყოვნებელი ჰოსპიტალიზაცია;
· გეგმური ან გადაუდებელი მომსახურებისას ჰოსპიტალიზაციისას მიმწოდებლის მიერ შეტყობინების დატოვება სპეციალური ელექტრონული პორტალის საშუალებით;
· წინასწარ დადგენილი პრიორიტეტების ფარგლებში, არსებული რისკების შეფასებასა და შერჩევის ობიექტურ კრიტერიუმებზე დაფუძნებული შერჩევის სისტემის მიხედვით შემთხვევების შერჩევითი მონიტორინგი:
· სააგენტოს უფლებამოსილი პირის - პროგრამის მონიტორინგის ფუნქციური ერთეულის ფილიალის თანამშრომლის ვიზიტი სამედიცინო დაწესებულებაში;
· მონიტორინგის შედეგების მიხედვით, პროგრამაში/შეტყობინებაში დაფიქსირებულ მონაცემებთან უშუალოდ ადგილზე შემთხვევის შესახებ მონაცემების შესაბამისობის შეფასება და შემთხვევის/მკურნალობის ეპიზოდის  ანაზღაურების სტატუსის განსაზღვრა;
· მიმწოდებლის მიერ განმახორციელებელთა საანგარიშგებო დოკუმენტაციის წარდგენა;
· სააგენტოს უფლებამოსილი პირის - პროგრამის ადმინისტრირების ფუნქციური ერთეულის ფილიალის თანამშრომლის მიერ საანგარიშგებო დოკუმენტაციის დამუშავება და მომსახურების ანაზღაურებაზე გადაწყვეტილების მიღება და შესაბამისი დოკუმენტაციის მომზადება;
· სააგენტოს ადმინისტრაციის თანხმობით, ასანაზღაურებელი შემთხვევების შესაბამისი თანხის გადარიცხვა მიმწოდებლებისთვის. 
